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Is inclusief onderwijs een hoop gedoe of iets wat we moeten omarmen? Wat vinden studenten écht van ons 

onderwijs? Wat kunnen we doen om alle stemmen op tafel te krijgen? We ontwikkelden werkenderwijs een 

inclusieve onderzoeksmethode die past bij onze ambitie. 

Tijdens deze workshop nemen we je mee in onze zoektocht naar wat studenten écht bezighoudt. We 

nemen je mee in onze inclusieve onderzoeksmethode en geven voorbeelden welke nieuwe inzichten dit 

oplevert. Inzichten die bijdragen aan inclusief onderwijs. 

Bennie Krol
Actieonderzoeker en 
Communicatieadviseur

Hans Panjoel
Practor Relationeel 
Werken en Docent

Workshop | Inclusief onderzoek: wat vinden 

studenten waardevol en waardeloos?
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Ervaren | Het belang en de kracht 

van de dialoog
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Student- en werkgeluk Summa2025

Hoger doel
Waarom bestaan we?

Kernwaarden
Waar staan we voor?

Gewaagd doel
Waarheen zijn we op weg?

Kernkwaliteiten
Waarin blinken we uit?

Summa is een     
ontmoetingsplek waar je in  

een veilige omgeving kunt 
ontdekken wie je bent en waar 

je wordt uitgedaagd om je  
talenten te ontwikkelen    

en je als persoon te            
ontplooien. Onze 

studenten 
en medewerkers 

ervaren in 2025 dat
Summa actief bijdraagt 

aan hun geluksbeleving, 
dankzij mogelijkheden en 
ondersteuning binnen hun 
persoonlijke leerroute 
en/of ontwikkeltraject. 

• Verbinding
• Bevlogenheid
• Lef
• Positiviteit

• Mensgericht 
• Vooruitstrevend
• Daadkracht
• Sterk in samenwerking
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Stemming Tevredenheid
Zingeving
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Elementen die bijdragen

Wij werken hieraan in 3 trajecten

Context
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Werken aan      in 3 trajecten
#1 Relationeel werken: 

zo willen we als Summa(medewerkers) omgaan met studenten, collega’s en 
met externe partners -> ik hoor erbij

#2 Talentenklimaat: 

zo ontdekken we onze talenten en creëren we een klimaat om onze 
talenten te benutten en verder te ontwikkelen -> ik kan het

#3 Persoonlijk leiderschap: 

zo leren we hoe we meer relationeel kunnen werken en hoe we onze talenten nog 
beter kunnen benutten -> ik ben vrij
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Onderzoek | Van Waarde en 

Inclusief studentonderzoek
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Inclusief studentonderzoek | onze aanpak

wat deden we wel en juist niet?
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Inclusief onderzoek in 10 stappen

We zien het als een streven om ‘alle stemmen’ 
op tafel te krijgen. Alle type stemmen te horen!

1. Start van het onderzoek 
2. Samenstellen onderzoeksgroep 
3. Startbijeenkomst 
4. Eerste onderzoekslocatie
5. Uitwerken verslagen 
6. Reflectie 
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Inclusief onderzoek in 10 stappen

1. Start van het onderzoek 
2. Samenstellen onderzoeksgroep 
3. Startbijeenkomst 
4. Eerste onderzoekslocatie
5. Uitwerken verslagen 
6. Reflectie 
7. Onderzoeksronden op verschillende locaties 
8. Analyse van de verslagen 
9. Resultaten beschrijven 
10. Evalueren
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Resultaten | Wat vinden studenten bij

Summa waardevol en waardeloos? 
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Persoonlijk onderwijs…

"Mijn docenten tonen inzet en 
interesse en dat is heel erg fijn. 

Vooral het interesse tonen in mij 
als mens, niet als student. Niet 

alleen over cijfers of dat ik er een 
keer niet was. Ze luisteren en 

doen ook iets met wat je zegt."

"Ik kan thuis echt niet leren. Ik ga 
meestal naar de Starbucks. Dan 
zit ik daar, soms drie uur lang. 
Dan vergeet ik even alles om me 
heen. Ik denk dat dit op school 
soms wel eens vergeten wordt." 
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Onderling contact…

" Vrienden en sfeer zijn heel 
belangrijk om met plezier 

naar school te komen." 

"Er zijn groepjes in de klas, eilandjes, 
door splitsen en samenvoegen. 
School heeft niets gedaan aan de 
binding in die nieuwe klassen. Door 
die wisselingen is het investeren in 
de band van mij uit ook minder 
geworden." 
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Lesstijl…

"Hij heeft passie voor wat hij doet. 
Hij heeft ervaring in het vak en 

persoonlijke verhalen. Die passie 
brengt hij over. Hij kan de kennis 

over het vak koppelen aan wat een 
student nodig heeft."

"We krijgen bijna nooit 
uitleg. Ze geven de opdracht 
en we moeten werken zonder 
uitleg. Zo leren we niks." 
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Verbinding praktijk…
"Die docenten uit de praktijk 

geven geen les vanuit een 
PowerPoint. Ze weten waar ze 

het over hebben en zijn 
betrokken."

Communicatie, roosters, systemen…
"Sommige docenten zijn laks. Hebben we 
een les van twee uur, zeggen ze na een uur: 
‘Maak de rest thuis maar.’ Ben ik twee uur 
aan het reizen geweest voor één uur les."

Flexibel…
“Voor school was het makkelijker 
geweest als ze gezegd hadden dat 
ik in het eerste jaar moest starten, 
maar ze hebben gezocht naar een 

oplossing en gekeken naar 
vrijstellingen waardoor ik in het 

tweede jaar kon beginnen."
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Bedankt & hopelijk tot ziens

Meer weten | scan de QR en volg 

het practoraat relationeel werken
of mail ons op practoraatrelationeelwerken@summacollege.nl 


